Zarzadzenie nr 0050/560/2023
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 13 grudnia 2023 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu korzystania z Elektronicznego sklepu e-bilet wraz z kontem
uzytkownika oraz aplikacji mobilnej

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 poz. 8 z p6zn.
zm.) oraz art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2022 poz. 1343 z p6zn. zm.), Prezydent Miasta Rzeszowa zarzadza co nastgpuje:

§1.

Wprowadza si¢ Regulamin korzystania z Elektronicznego sklepu e-bilet wraz z kontem uzytkownika
oraz aplikacji mobilnej, ktéry stanowi zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zarzadowi Transportu Miejskicgo w Rzeszowie.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem  podpisania.

Prezydent Miasta Rzeszowa

Konrad Fijplek




Zalgcznik

do Zarzadzenia nr 0050/560/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 13 grudnia 2023 1.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania 7 Flekironicznego sklepu e-bilet
wraz z kontem uzytkownika oraz aplikacji mobilnej

Regulamin korzystania z Elektronicznego sklepu e-bilet wraz z kontem uzytkownika
oraz aplikacji mobilnej

§ 1 Postanowienia ogolne

L. ,,Regulamin korzystania z Elektronicznego sklepu e-bilet wraz z kontem uzytkownika
oraz aplikacji mobilnej” okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw oraz Uzytkownikoéw
spersonalizowanych ze sklepu e-bilet oraz aplikacji mobilnej.

2, ,,Regulamin korzystania z Elektronicznego sklepu e-bilet wraz z kontem uzytkownika

oraz aplikacji mobilnej” dostepny jest:

a. w formie elektronicznej w  portalu  internetowym  (kartabankowa.erzeszow.pl)
i w aplikacji mobilnej (E-bilet Rzeszow);

b. w postaci papierowej w Punktach Obstugi Podréznego.

3. Podmiotem $wiadczacym ustugi jest Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg przy ul.
Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszow, numer NIP: 517-03-04-196.

§ 2 Definicje

Wskazanym ponizej poj¢ciom nadaje si¢ nastepujgce znaczenie:
1) Administrator - osoba uprawniona do zarzadzania sklepem e-bilet oraz aplikacjg mobilng lub
parametrami ich pracy z wykorzystaniem przeznaczonych do tego narzedzi;

2) Aplikacja mobilna - aplikacja dedykowana urzadzeniom mobilnym z systemem operacyjnym
iOS lub Android, dostgpna do pobrania bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowej App Store
i Sklep Play (Google Play). Aplikacja umozliwiajgca Uzytkownikowi dokonywanie zakupow oraz
aktywowanie biletow;

3) Kanaly e-commerce - platnosci wykonywane z wykorzystaniem instrumentéw platniczych
noszacych oznaczenia Visa, Visa Electron, VPay, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
MasterCard World, MasterCard World Signia, a takze za pomocg BLIK;

4) Karta platnicza - karta platnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15a Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2360; zm.: Dz. U. z 2022 1. poz. 2640.), oparta
o mikroprocesor w standardzie EMV;

5) Konto uzytkownika - elektroniczne konto zaktadane w sklepie e-bilet za posrednictwem
interfejsu webowego lub Aplikacji mobilnej, dodanie danych osobowych Uzytkownika, przegladanie
historii operacji, historii przejazdow, dokonywanie zakupow biletéw okresowych;

6) NFC - krétkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard komunikacji
pozwalajacy na bezprzewodowa wymiang danych na odleglos¢ do 20 centymetrow;

7) Operator - samorzgdowy zaklad budzetowy lub przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia
dziatalnodci gospodarczej w zakresic przewozu osob, ktéry zawarl z Organizatorem umowe




o $wiadczenie ushug w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

8) Organizator - whasciwa Jednostka samorzadu terytorialnego zapewniajgcy funkcjonowanie
publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze;

9) Portal sklepu e-bilet - portal internetowy dedykowany Uzytkownikom oraz umozliwiajacy
zarzadzanie kontem Uzytkownika 1 zakup biletu, dostgpny pod adresem internetowym
www.kartabankowa.erzeszow.pl;

10)  Przewoznik - przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu 0sob na podstawie certyfikatu kompetencji zawodowych w zakresie przewozu 0sob;

11)  Publiczny transport zbiorowy (PTZ) - powszechnie dostgpny regularny przewoz 0s6b
wykonywany w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach
komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej, $wiadczony na zlecenie Gminy Miasto Rzeszow —
Zarzadu Transportu Miejskiego w Rzeszowie;

12) Regulamin - ,Regulamin korzystania z Elektronicznego sklepu e-bilet wraz z kontem
uzytkownika oraz aplikacji mobilnej”;

13)  RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. Nr 119 z 04-05-2016 r.);

14)  Zasady ochrony prywatnodci - dokument regulujgcy Polityke Prywatnosci dostepny jest na
stronie https://ztm.rzeszow.pl/rodo/;

15)  Taryfa - wyciag identyfikujgcy cennik i zakres ustug przewozu os6b w Publicznym transporcie
zbiorowym;

16)  Token - bezpieczna warto$¢ generowana na podstawie danych wrazliwych identyfikatora,
uniemozliwiajgca odtworzenie danych zrédtowych, na podstawie ktorych zostat wygenerowany;

17) Ulga - znizka na przejazd, ktéra reguluje ustawa lub udziela jej Jednostka samorzgdu
terytorialnego. Znizka ta moze obejmowaé swoim oddziatywaniem okreslone grupy pasazerow na
podstawie okazania na wezwanie organow kontrolnych dokumentéw uprawniajgcych do ulgi;

18)  Urzadzenie mobilne - urzadzenie przenosne pozwalajgce na instalacje i korzystanie z Aplikacji
mobilnej lub z przegladarkg internetowg umozliwiajacg korzystanie ze sklepu e-bilet

19)  Uzytkownik - osoba fizyczna nieposiadajgca konta w sklepie e-bilet ani aplikacji mobilnej,
uiszczajaca oplate za ustuge PTZ przy wykorzystaniu kasownika z dedykowana funkcjonalnoscia,

karty platniczej, biletomatu, kupionego uprzednio biletu w wyznaczonym punkcie Jub z innego zrodia
pozwalajgcego na zakup biletow;

20)  Operator platnosci - podmiot, ktéry przyjmuje i rozlicza transakcje realizowane w systemie
sklepu e-bilet lub aplikacji mobilnej.
§ 3 Tworzenie Konta uzytkownika

1. Utworzenie Konta uzytkownika mozliwe jest poprzez




a. Aplikacje mobilng
b. Portal sklepu e-bilet

2. Whioskodaweca, tworzac Konto uzytkownika w systemie sklepu e-bilet zobowigzany jest do
zapoznania si¢ i zaakceptowania Regulaminu korzystania z Elektronicznego sklepu e-bilet wraz
7 kontem uzytkownika oraz aplikacji mobilnej.

3 Zaktadanic Konta uzytkownika wymaga podania danych, ktore umozliwig zalogowanie si¢
do sklepu e-bilet.

4, Dane potrzebne do utworzenia Konta uzytkownika muszg by¢ prawdziwe i zgodne ze stanem
faktycznym.

5. Dane wymagane do utworzenia Konta uzytkownika w sklepie e-bilet obejmujg:

a. imie i nazwisko (obowigzkowe);

b. dane adresowe

G numer telefonu (opcjonalnie);

d adres e-mail. Adres e-mail pozwala na przesylanie pierwszego hasta do zalogowania do sklepu

e-bilet, aktywacji Konta uzytkownika, resetu hasta i potwierdzania tozsamosci Uzytkownika oraz
stanowi login do Konta.

6. Whnioskodawca odpowiada za zgodnoéé ze stanem faktycznym danych wprowadzonych
podczas tworzenia Konta uzytkownika.

7. Konto w sklepie e-bilet moze zalozy¢: ,

a. osoba fizyezna o pelnej zdolnoéei do czynnodci prawnych;

b. osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych (np. osoba matoletnia majgca, co
najmniej 13 lat albo osoba znajdujaca si¢ pod kuratelg w rozumieniu art. 16 § 2 Kodeksu cywilnego);
& rodzic w imieniu dziecka znajdujacego sie pod jego whadza rodzicielskg (z zastrzezeniem § 3

ust. 8 lit. b), przy czym konto dziecka nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych jest zawsze
powigzane z kontem rodzica;
d. opiekun w imieniu osoby, nad ktorg sprawuje opieke;

§ 4 Zmiana i modyfikacja danych

1. Uzytkownik ma mozliwoé¢ zmiany i modyfikacji danych, o ktérych mowa w § 3, zawartych
w Koncie uzytkownika.

2 Zmiany mozna dokonaé w Aplikacji mobilnej lub korzystajge ze strony internctowej sklepu
e-bilet (www.kartabankowa.erzeszow.pl)

§ 5 Logowanie do Konta uzytkownika i zasady korzystania

1. Sposob logowania si¢ oraz zarzadzania Kontem uZzytkownika dostgpny jest na stronie
www.kartabankowa.erzeszow.pl
2. Uzytkownik bedzie korzystal z Konta uzytkownika w sposob niepowodujacy zagrozen

bezpieczenstwa zawartych w nim danych (z wyjatkiem danych, ktore Uzytkownik moze swobodnie
modyfikowaé za zgoda Uslugodawcy).

3. Konto uzytkownika udostepniane jest Uzytkownikowi przez Uslugodawce bezplatnie,
codziennie przez caty dobe, z zastrzezeniem sytuacji, kiedy sklep e-bilet nie dziata z powodu awarii
lub konserwacji.

4. Ustugodawca uprawniony jest do dochodzenia odpowiedzialnosci odszkodowawcze] od
Uzytkownika spersonalizowanego w przypadku proby niedozwolone; ingerencji, uszkodzenia lub




zakl6cenia pracy sklepu e-bilet.

5 Uzytkownik zobowigzany jest do potwierdzenia przystugujgcej mu ulgi Jub uprawnienia do
przejazdéw bezplatnych poprzez posiadanie podezas kontroli w $rodku przewozu dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi lub przejazdow bezplatnych.

§ 6 Rodzaje Konta uzytkownika

W ramach sklepu e-bilet mozliwe jest tworzenie Konla uzytkownika:

a. jednoosobowego - osoby fizycznej,

b. konta grupujacego na wniosek Uzytkownika konta jednoosobowego, moze ono zostac
rozszerzone przez dopisanie do niego innych 0sob (w szczegblnoscei nieposiadajacych zdolnosci do
czynnosci prawnych, z ograniczona zdolnoécig do czynno$ci prawnych, innych osob nieposiadajacych
Konta uzytkownika).

§ 7 Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna zawiera nast¢pujgce funkcjonalnosei:

a. zarzadzanie Kontem uzytkownika;

¢. uiszezanie optat za bilety czasowe, ktérych nosnikiem jest aplikacja mobilna;

d. prezentowanie komunikatéw Organizatora Transportu

e. przekierowania do aplikacji zewngtrznych w zakresie rozkladow jazdy, informacji miejskich oraz
systemu informacji o zajetosci parkingow. :

§ 8 Zakup biletow

1. Zakupu biletéw za pomoca portalu sklepu e-bilet lub aplikacji mobilnej mozna dokona¢ po
zdefiniowaniu co najmniej jednego pasazera.

2. Bilet zakupiony za posrednictwem portalu sklepu e-bilet mozna przypisa¢ do zdefiniowanej karty
platniczej lub aplikacji mobilnej.

3. W sklepie internctowym "e-bilet" dostgpne sg bilety okresowe imienne, od 5-dniowych do 180-
dniowych.

4. Bilety kodowane na kart¢ platnicza mozna zakupi¢ takze w biletomatach lub jednorazowe
w kasowniku.

5. Wybierajgc zakup e-biletéw przez portal, uzytkownicy moga dokonaé platno$ci za pomocg
przelewu, karty bankowej, BLIKa oraz Google Pay.

6. W aplikacji mobilnej dostgpne sg bilety czasowe: 60-minutowe jednoprzejazdowe, 90-minutowe,
24-godzinne oraz bilety okresowe imienne od 5-dniowych do 180-dniowych.

7. Dokonanie zakupu w aplikacji sprawia, ze bilet jest automatycznie do niej przypisany.

8. W aplikacji mobilnej dostepne formy platnosci to: Google Pay, Apple Pay oraz BLIK.

9. Zakup biletu jest mozliwy tylko w przypadku posiadania odpowiedniej kwoty srodkow

pieni¢znych potrzebnych do zaptaty ceny nabywanego biletu.

10.  Szczegoly taryfy reguluja odrebne przepisy Organizatora.

§ 9 Wainos¢ biletow

1. Bilety okresowe imienne od 5-dniowych do 180-dniowych nie wymagaja kasowania. Stajg sig
one automatycznie aktywne z wybrang data aktywacji.

2. Bilety 60-minutowe jednoprzejazdowe, 90-minutowe i 24-godzinne zakupione w aplikacji
mobilnej wymagaja aktywacji. W przypadku aktywacji biletu 60-minutowego
jednoprzejazdowego konieczne jest podanie numeru bocznego pojazdu.




3. Bilet 60-minutowy jednoprzejazdowy zakupiony w kasowniku jest kasowany automatycznie
w momencie zakupu.

§ 10 Zwrot oplat z tytulu niewykorzystanych biletow

Zwrot érodkéw za niewykorzystane, zakupione bilety realizowany jest zgodnie z regulaminem
Organizatora przelewem lub w POP.

§ 11 Wydawanie faktur

1. Uzytkownik moze zlozyé wniosek o wystawienie faktury z tytutu zakupionych biletéw na
portalu www.kartabankowa.erzeszow.pl po zalogowaniu na konto

2. Faktura wystawiana jest do 10 dnia kolejnego miesigca od nabycia biletu. Po tym terminie na
podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez pasazera.

3. Faktury beda mogly zosta¢ wystawione w odniesieniu do transakcji sprzedazy, ktore zostaly
uznane za prawidlowe.

4. TFaktura zostanie dostarczona w postaci elektronicznej.

§ 12 Zasady kontroli biletow

1. Kontroli biletdw moga dokonywa¢ wylacznie osoby upowaznione przez ZTM, posiadajace
identyfikator umieszczony w widocznym miejscu, wystawiony przez ZTM.

2. Kontrola biletu przypisanego do karty bankowej polega na przylozeniu karty z przypisanym

biletem do urzadzenia kontrolerskiego.

Kontrola biletu w aplikacji mobilnej polega na prezentacji kodu QR biletu w aplikacji. Kod jest

odczytywany przez urzadzenie kontrolerskie.

4. Pasazer moze zostaé poproszony o okazanie dokumentu tozsamodci. Ponadto, jezeli pasazer
korzysta z ulgi, ma obowigzek przedstawienia dokumentéw upowazniajacych do korzystania
z niej.

5. Szezegdlowe zasady przeprowadzania kontroli biletow reguluja odrgbne przepisy
Organizatora.
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§ 13 Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozyé wniosek reklamacyjny w POP w ciggu 90 dni od daty transakcji ztozy¢
reklamacje, ktorej przedmiotem moze by¢ w szczego6lnosci:

a. nieprawidlowego dziatania Aplikacji mobilnej lub sklepu e-bilet,

b. nieprawidtowego naliczenia optat z tytutu zakupionych biletow.

2. Decyzja Ustugodawcy co do wyniku rozpatrzenia wniesionej reklamacji zostanie, wediug wyboru
Uzytkownika dostarczone zgodnie z dyspozycja Uzytkownika wskazang we wniosku;

3. W przypadku nicuwzglednienia lub czgéciowego uwzglgdnienia reklamacji Uzytkownik lub
Uzytkownik spersonalizowany w terminie 90 dni od uzyskania informacji co do wyniku rozpatrzenia,
moze wnie$¢ do Ustugodawcy odwolanie.

4, Odwotanie podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni od dnia wptywu.

5. Do sktadania odwolania stosuje si¢ ust. 2 1 3 odpowiednio.

6. W przypadku stwierdzenia, iz nieprawidlowe dziatanie spowodowane jest niewlasciwym
uzytkowaniem, reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie.

7. Szezegblowy zakres procesu reklamacii opisany jest w zatgczniku ,,Reklamacje i zwroty™.
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§ 14 Ochrona danych osobowych

Administratorem  Pani/Pana  danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszow -
Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie (dalej zwany: ZTM w Rzeszowie), ul. Stanistawa
Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszow, email: ztm(@ztm.erzeszow.pl.

Kontakt do Inspcktora Ochrony Danych — email: iod@ztm.erzeszow.pl, lub pisemnie na adres
Administratora. Wiecej informacji na stronie internetowej: ztm.rzeszow.pl/rodo.

7TM w Rzeszowie przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, zawartych uméw oraz na podstawie udzielonej zgody.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu/celach: zalozenia konta w elektronicznym sklepie
e-bilet oraz aplikacji mobilnej; zawarcia i wykonania umowy zakupu, zawarcia lub zakonczenia
umowy o zalozenie konta, rozpatrywania zgloszonych reklamacji. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest zawarta umowa — art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz przepisy ustaw: z dnia 29 wrzesnia
1994 1. 0 rachunkowodci i z dnia 14 lipca 1983 1. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
— w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. W przypadku danych, ktére nie s3 nam niezbgdne do
wykonania powyzszych celow podstawg prawng ich przetwarzania jest Pani/Pana zgoda —
art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Pani/Pana dane sa niezbedne do zalozenia konta w elektronicznym sklepie e-bilet. Zatozenie konta
jest dobrowolne lecz niezbedne do korzystania ze sklepu elektronicznego e-bilet oraz aplikacji
mobilnej. Niepodanie tych danych skutkuje niemozliwoécig zatozenia konta.

Dane dotyczace platnosci przetwarzane sg przez PayU, zgodnie z warunkami ptatnosci PayU.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, jezeli tak stanowia przepisy
prawne.

§ 15 Wypowiedzenie umowy przez Uzytkownika

1. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe korzystania ze sklepu e-bilet (co tgczy si¢ z
zamknieciem konta uzytkownika):

a. za pomoca Aplikacji mobilnej (funkcja zamknigcia konta),

b. za pomocg konta Uzytkownika www.kartabankowa.erzeszow.pl (funkcja zamknigeia konta),
¢. Administrator systemu na wniosek Uzytkownika.

2. Konto zostanie usuniete wraz z wykonaniem procedury usunigcia.

3. Skuteczne wypowiedzenie umowy przez Uzytkownika uwarunkowane jest uregulowaniem

wszystkich naleznosci.

§ 16 Wypowiedzenic umowy korzystania ze sklepu e-bilet badz aplikacji mobilnej
przez Uslugodawce

1. Ustugodaweca zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy korzystania ze sklepu e-bilet badz
aplikacji mobilnej, ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik :

a. korzysta z funkcjonalnosci sklepu e-bilet badZ aplikacji mobilnej w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem;

b. uszkadza, niszezy lub dokonuje niedozwolonej modyfikacji zasobow informatycznych

lub rzeczowych bedacych w posiadaniu Ustugodawcy.

L.

§ 17 Postanowienia koncowe

Ustugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane niewlasciwym badz niezgodnym

z przeznaczeniem uzytkowaniem sklepu e-bilet badz aplikacji mobilnej

2. W zakresie nieunormowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym akty prawa miejscowego.

3. Ushugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn obejmujgcych:

a. zmiany norm prawnych powszechnie obowigzujgcych, a majacych wptyw na ustugi §wiadezone




b. zmiany lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa na
skutek orzeczen sgdow albo decyzji organdéw wiadz publicznych, dotyczgeych swiadczonych ustug

c. konieczno$é dostosowania Regulaminu do rozwigzan technologicznych, udostepnionych ustug lub
funkcjonalnosei

4. Kazda zmiana regulaminu bedzie wigzala si¢ z obowigzkiem ponownej jego akeeptacji przez
Uzytkownika lub Uzytkownika. Brak akceptacji bedzie wigzat sie z brakiem mozliwosci korzystania
ze sklepu e-bilet badz aplikacji mobilnej do momentu jego zaakceptowania.



